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摘  要摘  要：外卖平台凭借便捷、品类与价格优势冲击高校传统食堂，食堂普遍面临客流减少、
营收下降、成本居高的经营难题。本文以上海立信会计金融学院食堂为研究对象，采用文献研究、
问卷调查及财务数据分析方法，结合 200 份学生消费调研数据与食堂财务指标，分析外卖冲击对
食堂营业额、就餐人数、成本管控与盈利水平的影响。研究发现：外卖抢占食堂客源造成营收下滑，
固定成本刚性使财务效益压力加大；回归分析表明外卖消费频率与金额均对学生食堂消费额产生
显著负向影响。据此提出精细化成本管理、创新经营模式、搭建“食堂 + 外卖”融合模式等对策，
可为同类院校食堂改善财务可持续性提供参考。
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0 引言0 引言

近年来，移动互联网与智能终端的普及推
动外卖行业爆发式增长，深刻改变了大众餐饮
消费习惯。据艾媒咨询《2023—2024 年中国在
线外卖行业研究报告》，2019—2023 年中国在
线外卖市场规模从 6500 亿元增长至超 1 万亿元，
年复合增长率约为 10%。其中，高校学生作为
外卖消费的主力军，凭借相对集中的居住模式
与较强的网络消费习惯，订单占比逐年攀升，
成为外卖平台的重要目标客群。本研究以上海
立信会计金融学院食堂为研究对象，遵循 " 外
卖消费行为—食堂经营情况—经济效益 " 的逻
辑思路，通过 200 份问卷调查、典型窗口半结
构化访谈及本量利分析等方法，量化外卖冲击
的具体影响并从财务管理角度提出针对性对策，
为同类高校食堂应对外卖冲击、提升财务效益
提供科学参考。

1 文献综述与理论基础1 文献综述与理论基础

1.1 外卖消费与高校食堂研究现状1.1 外卖消费与高校食堂研究现状

在外卖消费行为方面，李大智和于茂林
（2026）通过问卷调查发现大学生对外卖价格
敏感度较高，但研究样本较为单一，难以全面
反映群体特征 [1]；在食堂经营与财务效益方面，
李林森（2026）采用案例分析指出食堂固定成
本偏高是制约盈利的关键因素，且当前高校食
堂财务评价维度相对单一，利润指标难以全面
反映综合经营效益 [2]；针对外卖与堂食的关联，
刘树英等（2025）证实数字时代外卖在一定程
度上挤占堂食份额，产生双重影响，但深层因
果机制尚不明确 [3]。

1.2 本量利分析与财务效益评价理论1.2 本量利分析与财务效益评价理论

本量利分析是研究成本、业务量与利润关
系的管理会计工具。黎丁铭（2026）指出全成

本管控需精确测算成本与收益平衡点 [4]；隋晶
和隋孖玟（2026）强调财务核算须依托利润预
测模型评估运营状况 [5]；闭木丹（2026）认为
内部控制需借助量化模型监控变动成本消耗 [6]。
基于此，本研究引入利润预测模型，如式（2-1）
所示。
  π=（P-V）×Q-F          (2-1)

式中，π 为月度利润，P 为平均客单价，
V 为单位变动成本，Q 为月度就餐人次，F 为
月度固定成本。设 P=15 元，V=9 元，F=20000
元 / 月，Q=3000 人 次， 代 入 得 π=（15−9）
×3000−20000=−2000 元，从数值结果来看，当
月账面呈现亏损。在本研究食堂的场景里，就
餐规模下滑带来的冲击体现得比较直接，外卖
渠道分流压缩了到店客流，就餐人次不足时，
固定成本很难被摊薄，最终挤压了利润空间。

2“外卖冲击”下食堂经营与财务现状分析2“外卖冲击”下食堂经营与财务现状分析

2.1 学生外卖消费行为问卷调查分析2.1 学生外卖消费行为问卷调查分析

本研究发放并回收 200 份有效问卷，问卷
Cronbach's α 系数为 0.82，KMO 值为 0.76，从
这两项指标来看，样本数据的信度与效度能够
支撑后续分析，但该判断仅适用于本次收集到
的学生样本。

问卷反馈的消费分布有明显分层特征。坚
持一周完全不点外卖的学生只有 15%；每周下
单 1 至 2 次的群体占 25%，这部分人群每周在
外卖上大概花费 30 元；占比最高的是每周点 
3–4 次外卖的学生，达到 40%，周消费均值 70 
元；剩下 20% 的学生每周下单 5 次甚至更多，
周均消费 120 元。 按各组占比加权计算，样
本的周外卖消费均值约 59.5 元，结合每月平均 
4.33 周换算后，对应的月度消费大约为 258 元。
这个结果说明，学生群体已经把一部分可支配
的就餐预算投向外卖平台，食堂原本的客源和
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消费份额因此受到挤压。

2.2 典型食堂窗口经营情况访谈分析2.2 典型食堂窗口经营情况访谈分析

本研究选取校内两个典型食堂窗口开展半
结构化访谈。数据显示，受访窗口当月营收为 
45000 元。 它的成本构成分为固定与变动两部
分：固定成本 20000 元，占营收的 44.4%，涵盖
摊位租金、设备折旧和相关管理费用；变动成
本合计 27000 元，占营收 60%，其中食材支出 
18000 元，人工成本 9000 元。 测算后，该窗口
当月利润亏损 2000 元，利润率为 - 4.4%，当月
到店就餐人次只有 3000。在当前的成本水平下，
这个客流规模不足以实现盈亏平衡。要注意的
是，该观察只针对这两个受访窗口，不一定适
用于校内全部食堂档口。从这个案例能够发现，
高校食堂不少档口的成本很难灵活调整，当就
餐人数下滑时，很难同步削减成本，经营压力

会快速显现。

2.3 食堂本量利分析与盈亏平衡点测算2.3 食堂本量利分析与盈亏平衡点测算

借助本量利模型，我们进一步测算该窗口
的盈亏平衡规模。该窗口 P=15 元，V=9 元，
单位边际贡献 6 元，边际贡献率 40%，F=20000
元 / 月。盈亏平衡点销量公式如式（3-1）所示。

Q_bep=F/(P-V)         (3-1)
代入得 Q_bep=20000/（15−9）≈ 3333 人次，

也就是说，在当前定价与成本条件下，窗口每
月至少要吸引 3333 人就餐才能实现收支平衡，
对应的营业收入大约为 50000 元。 但访谈收集
到的实际客流只有 3000 人次，没能达到保本所
需规模，由此形成每月 2000 元左右的亏损，这
个计算结果和档口访谈获取的经营数据能够相
互印证。上述各项核心测算指标整理在表 1 当
中。

表1  本量利关键指标测算表表1  本量利关键指标测算表

指标 数值 单位 计算依据
平均客单价 P 15 元 / 人次 访谈调研数据

单位变动成本 V 9 元 / 人次 访谈调研数据
单位边际贡献 (P−V) 6 元 / 人次 P−V 计算

边际贡献率 40.0 % (P−V)/P
月度固定成本 F 20000 元 访谈调研数据

盈亏平衡点销量 Q_bep 3333 人次 式 (3-1) 计算
盈亏平衡点营业收入 50000 元 P×Q_bep

实际月就餐人次 3000 人次 访谈调研数据

3 外卖冲击对食堂财务效益的量化评价与3 外卖冲击对食堂财务效益的量化评价与
对策对策

3.1 外卖行为与学生食堂消费的量化模型构3.1 外卖行为与学生食堂消费的量化模型构
建建

为探究外卖消费行为对学生食堂消费的影

响，本研究以学生月均食堂消费额 Y（元）为
因变量，以每周外卖消费频率 X₁（次）、每月
外卖消费金额 X₂（元）、外卖消费主要原因
X₃（1= 价 格，2= 口 味，3= 便 捷，4= 其 他）
为自变量，构建多元线性回归模型，如式（4-1）
所示，模型架构见图 1。

图1  外卖行为变量与学生食堂消费量化模型架构图图1  外卖行为变量与学生食堂消费量化模型架构图
Y=β0+β1X1+β2X2+β3X3+ε  (4-1)
模 型 R²=0.682， 调 整 后 R²=0.677， 拟 合

效 果 较 好。 外 卖 频 率（β₁=−42.3，p=0.002）
与外卖金额（β₂=−0.38，p=0.015）系数均为
负且显著，表明外卖消费越频繁、金额越高，
学生食堂消费越低：每周外卖频率每增 1 次，
月均食堂消费减少约 42.3 元；每月外卖消费每

增 1 元，食堂消费减少约 0.38 元。消费原因变
量（β₃=18.5，p=0.043）系数为正，说明因口
味或便捷等非价格因素选择外卖的学生仍保留
一定食堂消费需求。代入样本均值（X₁=3，
X₂ ≈ 258，X₃=2），预测学生月均食堂消费约
393 元。
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表2  回归模型系数汇总表表2  回归模型系数汇总表

变量 回归系数 标准误 p 值 经济含义
常数项 β₀ 580.5 35.2 0.000 基准食堂消费水平

外卖频率 X₁ −42.3 8.6 0.002 频率每增 1 次 / 周，月食堂消费减 42.3 元
外卖金额 X₂ −0.38 0.11 0.015 外卖每增 1 元 / 月，食堂消费减 0.38 元
消费原因 X₃ 18.5 7.2 0.043 非价格因素外卖者保留更多食堂消费

模型 R² 0.682 — — 拟合优度
样本量 N 200 — — 问卷有效样本

3.2 提升高校食堂财务效益的对策3.2 提升高校食堂财务效益的对策

可以尝试从定价方式上做出调整，采用弹
性化的价格方案。食堂以往大多采用固定售价，
这里可以搭配错峰折扣和套餐组合的方式灵活
调整。客流偏少的时段，比如上午十点之前、
下午两点之后，适当给出价格优惠；在用餐高
峰时段，则主打性价比套餐，例如一荤两素 12 
元的搭配。这类安排能够提升定价的灵活度，
更容易吸引看重消费成本的学生回到食堂就餐。 
这一思路也和前面的实证结果能够对应上，回
归分析已经说明，价格是学生选择外卖的重要
考量，调整定价策略，对于挽回流失客源能够
产生比较直接的作用。当然，折扣力度、套餐
品类还需要结合窗口成本上限控制，避免优惠
带来新的经营亏损。

在成本端，食堂窗口有必要推进精细化管
控。食材方面，可以走集中采购渠道，和稳定
靠谱的供应商签订长期合作协议，以此压低食
材这一块的变动成本。人力上则可以重新规划
排班节奏，搭配智能备餐设备分担一部分重复
性工作，减少人工开支。 

4 结论与展望4 结论与展望

本文以上海立信会计金融学院食堂为案例，
深入剖析了外卖冲击对高校食堂财务效益的影
响机制与应对策略。研究发现：其一，2019—
2023 年我国在线外卖市场规模年复合增长率
约为 10%，受访学生周均外卖消费达 59.5 元，
外卖已显著分流高校食堂的传统客源，导致食
堂就餐人次与营业收入双重下滑；其二，通过
本量利分析发现，典型食堂窗口固定成本占比
高达 44.4%，盈亏平衡点为 3333 人次 / 月，而
实际就餐人次仅 3000 人次，较高的固定成本
刚性使食堂在面临外部冲击时财务效益承压明
显；其三，回归分析证实，外卖消费频率与消
费金额均对学生食堂消费额产生显著负向影响
（p<0.05），每周外卖频率每增加 1 次，学生
月均食堂消费减少约 42.3 元。基于上述结论，
高校食堂应充分利用本量利分析等财务管理工
具，科学制定弹性价格策略，强化食材采购与
人力成本的精细化管控，丰富特色菜品结构并
提升服务质量，积极探索 " 食堂 + 外卖 " 融合
的线上线下一体化餐饮新模式，从而有效提升
财务可持续性。本研究存在以下局限：问卷调
查仅覆盖单一高校，样本代表性有限；典型窗
口财务数据来自半结构化访谈，准确性依赖受
访方配合。
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