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信贷大数据的拓宽：缓解信息不对称与信贷大数据的拓宽：缓解信息不对称与
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摘  要摘  要：信息不对称是小微企业“融资难、融资贵”的关键问题之一。本文以某国有大型商
业银行的小微企业信贷产品为例，分析其信贷数据现状及缺陷，探讨应拓宽的大数据类型，并构
建新的风险标签数据指标体系，以缓解信息不对称，提升风险监测能力。研究结果表明，通过拓
宽数据来源和优化风险标签体系，能够有效降低信息不对称，为金融机构提供更精准的风险评估
工具。

关键词关键词：信贷；信息不对称；大数据；拓宽

1 引言1 引言

在现代金融市场中，信贷活动是支持实体
经济发展的重要手段，尤其是对于小微企业而
言，信贷资金的支持更是其生存和发展的关键。
然而，小微企业在信贷市场中长期面临“融资难、
融资贵”的困境，其核心原因之一便是信息不
对称。小微企业通常规模较小，财务制度不健全，
信息披露不透明，导致金融机构难以准确评估
其信用风险，从而提高了信贷成本和风险溢价。

近年来，随着金融科技的快速发展，大数
据技术为缓解信贷信息不对称问题提供了新的
思路和工具。大数据技术通过海量数据的挖掘、
分析和验证，能够更全面、更准确地反映借款
人的信用状况，从而优化金融风险管理。然而，
大数据技术在信贷风险管理中的应用仍处于起
步阶段，相关研究相对较少。尤其是对于如何
选择合适的数据类型、如何确保数据的合法性
与可行性等问题，仍缺乏深入探讨。

本文从金融机构的角度出发，以某国有大
型商业银行的小微企业信贷产品为例，分析其
信贷数据现状及存在的缺陷。通过深度访谈和
专家头脑风暴法，探讨应拓宽的大数据类型，
并构建新的风险标签数据指标体系，以缓解信
息不对称，提升风险监测能力。研究结果不仅
为金融机构提供了数据拓展的参考，也为政策
制定者提供了政策建议，具有重要的理论和实
践意义。

2 小微企业信贷数据现状与存在的问题2 小微企业信贷数据现状与存在的问题

2.1 信贷数据现状2.1 信贷数据现状

本文选取某国有大型商业银行的小微企业
信贷产品为研究对象，通过对其信贷数据的梳
理，总结出当前信贷数据的收集范围和存在的
问题。表 1 展示了该银行在信贷业务中所收集
的数据现状。

表 1 信 贷 行 为 搜 集 数 据 现 状 数 据 汇 总

序号内容 备注

1
公司基本资
料

营业执照、开户许可证、特
殊行业许可证等，复印件加
盖公章

2
公司章程及
验资报告 可核查最新备案版本

3

法定代表人
及股东身份
证明

4 财务报告
近 3 年及最近一期财务报表，
贷款期间更新

5 纳税申报表 贷款期间更新

6
抵押物产权
证明

7
公共部门数
据 水电费、税费等

8 征信报告
企业及法定代表人个人征信
报告

9 上下游数据 购销合同、订单复印件

10
网络核查数
据 企查查等第三方平台信息

11 现场考察
生产经营现状，依赖信贷人
员主观判断

从表 1 可以看出，目前银行从公司基本资
料、公共部门数据、上下游数据、网络核查数
据和现场考察等五个维度收集数据。这些数据
在一定程度上覆盖了企业的工商情况、财务状
况、税务情况和生产经营现状，但仍然存在诸
多问题。

2.2 存在的问题2.2 存在的问题

2.2.1 数据真实性不足  
小微企业财务报表的真实性较低，依赖第

三方记账，数据可靠性差。同时，部分数据如
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执行信息公开网的数据更新滞后，难以实时反
映企业风险。

2.2.2 数据滞后性严重  
现有数据中，部分信息如纳税申报表和财

务报表仅在贷款期间更新，难以实时反映企业
经营状况，导致风险预警不及时。

2.2.3 数据形式化问题  
现场考察依赖信贷人员的主观判断，缺乏

客观依据。部分数据如水电费缴纳凭证以复印
件形式提交，容易造假。

2.2.4 数据覆盖范围有限  
目前的数据主要集中在企业财务和工商信

息，缺乏对小微企业经营行为、资金流向、实
际控制人等关键信息的覆盖。

这些问题导致金融机构难以准确评估小微
企业信用风险，影响贷款决策，进而加剧了小
微企业的融资困境。

3 信息不对称导致风险的原因分析3 信息不对称导致风险的原因分析

信息不对称是小微企业信贷风险的主要来
源，具体表现如下：

3.1 小微企业财务制度不健全3.1 小微企业财务制度不健全

小微企业规模小，财务制度不健全，普遍
采用第三方记账模式。第三方记账公司专业水
平有限，记账模板化，原始凭证收集不足，导
致财务报表真实性和科学性较差。这种情况下，
金融机构难以通过财务数据准确评估企业经营
状况，增加了信贷风险。

3.2 贷前调查可靠性低3.2 贷前调查可靠性低

贷前调查依赖信贷人员的专业能力，但小
微企业行业多样，基层信贷人员难以熟悉所有
行业，导致尽调报告缺乏真实性和可靠性。此外，
部分信贷人员存在徇私舞弊行为，进一步降低
了贷前调查的有效性。

3.3 贷款发放审核信息不真实3.3 贷款发放审核信息不真实

小微企业交易不开发票、合同管理缺失，
导致贷款资金挪用风险高。金融机构在审核贷
款发放时，缺乏真实可靠的依据，只能进行表
面形式审查，难以有效识别交易真实性。

3.4 贷后管理预警不及时3.4 贷后管理预警不及时

贷后管理形式化严重，难以及时发现企业
风险信号。部分银行仅收集新的财务报表和发
票，缺乏对水电费、工资发放等关键数据的实
时监测，导致风险预警滞后。

4 数据拓展分析研究4 数据拓展分析研究

为缓解信息不对称，本文通过专家头脑风
暴法，筛选出以下可拓宽的数据类型，并分析
其获取方法和对风险监测的作用。

4.1 数据拓展原则4.1 数据拓展原则

数据属于企业民事行为范围，经当事人授
权后可合法收集。拓展的原则是数据在现有条

件下已产生或有统计汇总，但尚未形成共享机
制并且对信用监测提供有效信息。

4.2 拓展的有效数据4.2 拓展的有效数据

本研究通过整合多源数据构建了多维风险
监测体系，共涵盖 11 类关键有效数据：1）财
务真实性验证：基于公司资金流水、工资发放
记录及税费缴纳信息，交叉核验财务报表数据，
锁定收入虚增或资金挪用风险；2）运营稳定性
评估：通过通讯费用、实时水电消耗等动态数据，
监测企业社交网络稳定性与生产连续性；3）资
产异动预警：追踪房产产权变更、股权结构变动，
识别资产转移或控制权风险；4）交易链穿透分
析：结合支付对象合同与应收账款账期，构建
上下游客户关系图谱，预判供应链断裂或客户
流失风险；5）治理结构监控：穿透实际控制人
识别，评估决策层变动对企业持续经营的影响。
数据获取整合人行、税务、工商、公共事业等
多部门信息，形成“财务 - 运营 - 资产 - 交易 -
治理”五位一体的风险预警矩阵，为系统性金
融风险防控提供数据支撑。

4.3 数据拓展的必要性分析4.3 数据拓展的必要性分析

本研究构建多维度风险监测体系：通过人
行资金流水、工资发放及税费缴纳数据交叉验
证财务报表真实性；依托通讯费用与实时水电
数据监测业务量稳定性及生产连续性；追踪房
产产权与股权变更识别资产周转及策略调整风
险；穿透式分析支付对象、下游客户及应收账
款账期实现供应链风险预警；结合交易数据识
别实际控制人，综合评估企业治理与经营风险，
形成财务 - 运营 - 资产 - 交易全链路动态风控
网络。

5 新的风险标签数据指标体系5 新的风险标签数据指标体系

基于数据拓展，本文构建了新的风险标签
数据指标体系，涵盖工商类、经营类、征信类、
司法类、财报类、税务类、社交类、资产类和
下游客户类，共计 60 个指标。表 2 展示了新的
风险标签体系。

表 2 智能风控系统风险标签及数据来源

序号 标签类别 风险标签
1 工商类 注册资本大幅下降
2 企业突然死亡
3 大股东变更
4 资产负债过高
5 严重违法信息
6 行政处罚信息
7 企业经营异常
8 股权冻结
9 股权出质
10 新闻舆情

11
实际控制人与法定代表人不
一致或变更
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序号 标签类别 风险标签
12 经营类 近两年净利润为负
13 贷款归行率较低
14 主营业务收入下降
15 经营费用异常

16
水费或电费不足以支持生产
经营耗费

17
贷后水费、电费大幅下降（剔
除季节性波动）

18 工资发放额度大幅下降
19 征信类 行内有不良信用
20 他行信用为关注
21 他行信用不良
22 他行贷款逾期
23 他行贷款欠息
24 他行贷款代偿或垫款

25
他行对外担保信用为关注、
不良、损失

26 他行对外担保贷款逾期
27 司法类 法院公告
28 执行信息（公司）
29 裁判文书
30 失信信息
31 账户查封 / 冻结
32 司法拍卖
33 财报类 应收账款增幅快于收入增幅
34 其他应收账款增幅快
35 融资期限错配
36 短期融资增幅快于收入增幅
37 其他应付降幅较大
38 营业收入降幅较大
39 净利润降幅较大
40 资产负债率上升且较高
41 速动比率下降且较低

42
现金流动负债比率下降且较
低

43 主营业务利润率下降且较低
44 净利润率下降且较低

45
应收账款周转次数下降且较
低

46 存货周转次数下降且较低
47 资产负债率较高
48 经营利润难以覆盖债务利息
49 短期偿债压力巨大
50 税务类 税务违法违章
51 税务评级下降
52 纳税总额下降

53 社交类
实际控制人、法定代表人通
讯费用大幅变动

54
实际控制人、法定代表人手
机号码更换频繁

序号 标签类别 风险标签

55 资产类
抵押物及房产所在区域网签
市场交易数据大幅下跌

56
房产买卖情况关注，抛售房
产设置为风险信号

57 下游客户类
下游客户大量流失或经营陷
入困境

58 主要下游客户行业风险

5.1 新增加指标分析5.1 新增加指标分析

新的风险标签体系在原有基础上新增了多
个指标，如实际控制人与法定代表人不一致或
变更、贷款归行率较低、水电费异常、工资发
放额度下降等。这些新增指标从多个维度丰富
了风险监测的范围，提升了风险识别的精准度。

5.2 重构风险指标体系有效性判断5.2 重构风险指标体系有效性判断

不良贷款案例对比分析
通过对历史不良贷款案例的分析，发现约

30% 的不良贷款在贷款前因识别出法定代表人
并非实际控制人、资金流水不真实等原因可以
提前预警。绝大多数不良贷款案例都能在贷后
管理中提前发现风险信号，从而在“无资产可
执行”或“资产转移”等情况发生前进行干预，
减少贷款损失。

专家判断
将新的风险标签体系提交给 20 位专家进行

评估，专家一致认为该体系能显著提升风控效
果，验证了其完善性和有效性。

6 政策建议6 政策建议

6.1 制定数据共享法律6.1 制定数据共享法律

数据是现代金融的重要生产要素，但数据
的获取和共享需要法律的保障。建议国家和地
方相关部门出台数据开放共享法规及配套文件，
明确数据共享的范围和机制，同时完善数据安
全保护法律法规，确保数据的合法使用和安全
流通。

6.2 强化数据汇聚整合6.2 强化数据汇聚整合

在大数据时代，数据的整合和共享是提升
金融服务效率的关键。建议加强对政务数据、
公共数据和社会数据的统筹管理，提升数据共
享服务、资源汇聚和安全保障水平，确保数据
的真实性和完整性。

6.3 加强数据和个人信息安全6.3 加强数据和个人信息安全

数据的安全可控是开放共享体系的重要保
障。建议明确行政机关和金融机构的数据安全
管理责任，加强技术手段，加大对数据泄露和
违规行为的惩罚力度，确保数据安全和个人隐
私保护。

7 结论7 结论

本文通过对某国有大型商业银行小微企业
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信贷产品的研究，分析了当前信贷数据的现状
和存在的问题，并提出了拓宽大数据来源的建
议。研究结果表明，通过引入新的数据类型，
如资金流水、实时水电、通讯数据等，能够有
效缓解信息不对称，提升企业风险监测能力。
同时，本文构建了新的风险标签数据指标体系，
涵盖多个维度，为金融机构提供了更精准的风
险评估工具。

未来，随着大数据技术的不断发展和应用，
金融机构应进一步完善数据共享机制，推动大
数据在信贷风险管理中的深度应用。同时，政
策制定者也应加强数据立法和监管，为金融市
场的健康发展提供法律保障。
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