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数智化转型背景下的文科实验室数据驱动治理体系数智化转型背景下的文科实验室数据驱动治理体系
建构建构
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摘  要摘  要：数智化转型进程中，文科实验室作为高校人文社科实践教学核心载体，建设投入持
续加大，但传统治理模式难以适配文科实验的学科特征，资源配置错位、教师采纳率偏低、决策
经验化等问题突出。本研究以某师范类高校某文科实验教学中心为样本，结合技术接受模型与编
码分析法开展现状调研与成因诊断，构建涵盖资源层、数据层、应用层、决策层的治理架构，设
计核心功能模块与制度化保障机制，形成数据驱动的文科实验室治理体系。研究成果可为同类实
验室治理转型提供实践参考，对提升文科实验教学支撑能力具有现实意义。
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0 引言0 引言

高等教育数智化转型深入推进，对文科实
验教学支撑条件与治理能力提出更高要求。文
科实验室承载语言实训、传媒创作、经济仿真、
社会调查等实践教学功能，是培养学生实践能
力与创新思维的重要场域。近年国内高校文科
实验室软硬件资源持续完善，但治理模式多沿
用传统思路，未充分契合文科实验场景化、成
果过程化、资源轻资产化的学科属性。传统模
式下，资源配置与教学需求存在信息偏差，功
能定位与课程衔接不足，资源闲置与需求缺口
并存；治理数据分散于不同业务端口，标准不
统一、价值挖掘不足，决策多依赖经验判断，
对教师资源采纳障碍响应精准度不足，资源使
用效益未达预期 [1]。基于此，本研究以某师范
类高校某文科实验教学中心为样本，通过现状
调研与成因诊断，探索数据驱动的治理路径，
构建系统治理体系与机制，为文科实验室治理
现代化提供实践参考。

1 文科实验室治理的现实困境与研究基础1 文科实验室治理的现实困境与研究基础

1.1 传统治理模式的现实瓶颈1.1 传统治理模式的现实瓶颈

文科实验室覆盖学科门类广、实验场景差
异显著，传统同质化资源配置难以匹配课程个
性化实训需求，高端设备与专业软件实际使用
率偏低，部分教学刚需资源却得不到有效供给，
且资源信息传递渠道不畅，增加了教师使用资
源的认知成本。运行管理中，排课、设备运维、
预约日志等数据分属不同业务主体，格式与更
新频率缺乏统一标准，数据关联性不足，难以
形成完整的治理数据链条，治理优化多为事后
被动调整，缺乏预判性，整体效能提升缓慢。
教师资源采纳受自身数字技能、资源适配性、
教学支持服务等因素制约，使用意愿偏弱。既
有研究多侧重资源建设，较少从使用者行为视
角拆解治理障碍，治理措施针对性不足，难以

有效激发教师资源使用动力。

1.2 研究基础与分析框架1.2 研究基础与分析框架

技术接受模型是解释用户技术采纳行为的
经典框架，核心变量含感知有用性、感知易用
性与使用意愿，可用于分析教师对实验室数字
化资源的采纳行为。本研究结合文科实验室教
学场景，在经典模型基础上引入促进条件变量，
从主观认知与外部环境双维度，测量教师资源
使用意愿与影响因素。研究先全面摸底样本单
位实验室资源配置、治理流程与数据基础，建
立基础信息台账；设计问卷与半结构化访谈提
纲，面向实验课任课教师调研使用体验与障碍；
采用编码分析法梳理访谈资料，提炼核心障碍
类型，形成成因诊断结论，为治理体系设计提
供现实依据；同时对标国内标杆院校文科实验
室，提炼可借鉴治理经验，优化体系设计合理性。

2 数据驱动治理体系的层级架构2 数据驱动治理体系的层级架构

2.1 资源层：基础资源的数字化建档2.1 资源层：基础资源的数字化建档

资源层是治理体系的实体基础，承担实验
室基础条件数字化呈现的功能。对所有实验室
的场地布局、硬件设备、软件环境、功能定位、
承载课程等信息进行全面梳理，按照“一室一档”
标准建立基础信息库，明确各类资源的参数、
功能、适用场景与使用规则。通过可视化手段
整合呈现实验室整体资源状况，打破资源信息
传递壁垒，为后续数据采集与分析提供实体参
照。资源层建设覆盖所有实验分室，确保基础
信息的完整性与准确性，为上层治理提供可靠
的物理资源支撑。

2.2 数据层：多源数据的整合与归集2.2 数据层：多源数据的整合与归集

数据层是治理体系的中间枢纽，承担治理
数据的标准化归集与存储功能。整合排课数据、
设备使用记录、维修台账、预约日志、教师反
馈等多源异构数据，制定统一的数据字段标准
与更新规范，明确各类数据的责任主体与更新
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频率。对分散在不同业务系统的数据进行清洗
与关联，形成可积累、可分析的治理数据集，
打通数据从产生到应用的流转通道 [2]。数据层
建设注重数据质量管控，建立数据校验机制，
保障数据的真实性、完整性与时效性，为数据
价值转化提供高质量素材支撑。

2.3 应用层：数据价值的转化与输出2.3 应用层：数据价值的转化与输出

应用层是数据驱动治理体系的核心功能载
体，承担数据价值转化与治理服务输出的核心
职能。该层结合文科实验室治理的具体业务场
景，对数据层归集的多源异构原始治理数据开
展深度分析与价值挖掘，将零散数据转化为可
直接应用于教学支持、运行管理、效能评估三
大领域的系统化分析结论与信息服务。应用层
精准对接实验室治理核心业务需求，针对教师
资源采纳的不同障碍类型设计对应功能，推动
数据优势向实际治理效能转化，是衔接底层数
据资源与前端治理实践的关键枢纽。

2.4 决策层：治理优化的统筹与调度2.4 决策层：治理优化的统筹与调度

决策层是治理体系的指挥中枢，承担实验
室建设规划与资源调配的统筹功能。基于应用
层输出的多维度分析证据，结合学校与学院的
发展规划，形成设备更新、软件采购、空间改造、
教学改革等具体决策方案。决策方案反向指导
资源层的配置调整与应用层的功能优化，推动
治理体系根据实际运行情况持续调整完善。决
策层运作注重证据导向，所有建设决策均以数
据分析结果为支撑，替代传统的经验判断模式，
提升决策的科学性与精准性。

3 治理体系的核心功能模块设计3 治理体系的核心功能模块设计

3.1 实验教学支持模块3.1 实验教学支持模块

作为应用层对接教学需求的核心功能模块，
实验教学支持模块针对教师对实验室资源信息
认知不充分、使用技能不足的现实问题，面向
文科实验教学提供精准化资源匹配与使用指导
服务。模块基于教务排课数据与教师反馈信息，
系统梳理不同课程的实训目标、内容需求与实
验室各类软硬件资源的对应关系，编制形成《课
程与实验室匹配指南》。指南涵盖实验室设施
功能一览表、软件应用场景对照表、典型课程
实训方案示例等内容，所有条目均与任课教师
协同确认，确保内容高度贴合实际教学需求。
通过该模块落地运行，教师可快速获取适配课
程的资源信息与使用方案，有效降低资源使用
的认知门槛，提升资源取用便捷性与教师主动
使用意愿。

3.2 资源运行管理模块3.2 资源运行管理模块

资源运行管理模块针对实验室资源运行状
态不透明、日常管理流程不规范的现实问题，
面向设备、空间、软件三类核心教学资源实现
全生命周期的数字化管控。模块对各类资源的

运行状态与使用情况开展全流程规范化记录，
制定统一的实验室资源运行管理规范，明确设
备台账管理、故障报修流程、使用登记操作的
标准要求与权责边界。通过数据实时更新与定
期分析机制，动态掌握各类资源的使用频率、
完好状态与损耗规律，实现设备台账电子化、
报修流程标准化、使用记录可追溯的管理目标。
该模块可有效提升资源运维响应效率，及时识
别运行隐患与资源闲置问题，为后续资源维护、
更新调配与优化配置提供可靠的数据支撑。

3.3 治理评估与需求分析模块3.3 治理评估与需求分析模块

治理评估与需求分析模块作为治理效能反
馈与需求采集的核心载体，针对文科实验室治
理效能缺乏系统量化评估、教学需求响应精准
度不足的现实问题，开展常态化的治理效能综
合评估与建设需求研判。定期采集师生使用满
意度、功能体验反馈与改进建议，对开放式反
馈内容进行主题归纳与分类统计，结合实验室
资源运行的全量量化数据，形成治理效能综合
评估结论与优先级分层的建设需求清单 [3]。每
学期末面向所有实验课程任课教师开展专项满
意度调研，系统收集教师对资源配置、支持服务、
运行管理三个维度的评价与优化建议。模块输
出结果可精准识别治理工作的短板环节与改进
方向，为后续治理优化与资源动态调整提供明
确的靶向依据。

4 治理体系运行的制度化保障4 治理体系运行的制度化保障

4.1 标准化数据采集规范4.1 标准化数据采集规范

明确常态采集的核心数据字段范围，涵盖
排课数据、设备使用记录、维修记录、预约日志、
教师反馈五大类，覆盖教学调度、资源运维、
用户反馈全业务链条，构成治理分析的基础数
据源。针对不同数据的业务属性与生成规律设
定差异化更新频率，排课数据随教学计划周期
每学期统一更新一次，设备使用记录随教学活
动进度每节课后完成登记，运维报修数据按事
件触发即时登记更新，教师反馈数据结合学期
教学评估于每学期末通过标准化问卷集中获取
[4]。差异化频次设置兼顾数据时效性与工作可行
性，避免过度采集增加额外工作负担。

配套设计统一的数据记录模板，明确字段
定义、录入格式与校验规则，统一不同业务端
口的数据口径，消除数据异构壁垒。将数据采
集工作纳入实验中心及教务、运维等相关部门
的日常工作流程，明确各岗位的数据采集职责
与操作要求，建立数据完整性、准确性两级核
查机制。通过制度固化采集流程与质量要求，
从管理层面保障治理数据的完整性、规范性与
时效性，为后续数据整合、价值挖掘与治理决
策提供可靠的底层数据支撑。

4.2 适配学科特征的评价指标体系4.2 适配学科特征的评价指标体系

遵循数据可采集、可核实的基本原则，充
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分契合文科实验室软件资源占比高、实训场景
化、成果形态过程化的学科属性，规避理工科
评价逻辑的生硬套用，构建涵盖使用效率、教
学支撑、建设效益三个维度的治理评价指标体
系。体系对应资源运行、教学服务、价值产出
三个核心治理环节，形成从资源投入到教学产
出的完整评价链条，评价维度与治理业务逻辑
高度匹配，为治理效能的系统衡量提供清晰的
框架支撑。

使用效率类指标包含实验室使用率、设备
完好率、软件资源利用率，直观反映各类软硬
件资源的实际利用水平与日常运行状态；教学
支撑类指标包含实验课程满意度、教师使用频
次、课程与实验室匹配方案采纳率、数字化实
训资源调用深度，精准衡量实验室对实践教学
的支撑能力与教师接纳程度；建设效益类指标
包含设备投入产出比、新增需求热度、学生实
践成果产出，综合呈现实验室建设的价值转化
成效。指标选取兼顾量化运行数据与质性师生
反馈，既可全面客观衡量治理效能，也可为后
续治理优化工作提供精准的靶向依据。

4.3 常态化分析简报制度4.3 常态化分析简报制度

设计《实验室建设数据分析简报》统一标
准模板，设置四大核心板块实现治理信息的结
构化输出。资源使用情况总览板块汇总各实验
室空间、设备、软件的存量规模与使用分布，
呈现整体运行态势；各功能模块运行数据概要
板块分维度呈现教学支持、运行管理、效能评
估模块的核心运行数据，对应各业务环节工作
进展；核心指标变化趋势板块开展跨学期纵向
对比，呈现治理效能的动态演变规律；现存问
题与改进建议板块结合数据偏差与师生反馈，

梳理治理短板并提出靶向优化方向。简报按学
期固定周期编制，所有数据均取自标准化治理
数据集，经数据校验与内容校核双重把关，保
障结论客观可追溯。

建立固定的简报报送与应用机制，每期简
报同步报送学院分管领导与实验中心负责人，
正式纳入实验室建设决策参考流程，作为设备
采购论证、实验室空间改造、实验教学调整等
事项的核心数据依据 [5]。通过常态化简报输出，
将零散的数据分析结果转化为持续性治理改进
动力，推动治理优化从问题触发式的被动调整，
转向基于数据趋势研判的系统性主动提升。同
时简报承载治理效果追踪功能，后续学期简报
可直观呈现前期治理措施的落地成效，实现治
理措施与效能反馈的持续对应，支撑文科实验
室治理水平稳步递进。

5 结语5 结语

文科实验室治理现代化是高等教育数智化
转型的重要组成部分，体系建设需契合文科实
验的学科属性与教学规律。本研究针对文科实
验室治理现实痛点，以教师资源采纳行为为切
入点，经现状调研与成因诊断，构建数据驱动
的四层治理架构，设计三大核心功能模块与三
项制度化保障机制，形成系统完整的治理方案。
该体系以数据要素为核心纽带，推动治理决策
从经验主导向证据主导转变，可提升资源配置
精准性与使用效益，激发教师资源使用意愿，
对提升文科实验教学质量具有重要实践价值。
未来可拓展数据应用场景，探索人工智能在需
求预判、智能调度等领域的应用，持续深化治
理数智化水平。

参考文献：参考文献：

[1] 季益龙 , 章明卓 . 高校文科实验室数字化转型的图景、困境与路向 [J]. 实验室研究与探
索 ,2025,44(2):225-229+268.

[2] 陈君理 . 新工科背景下文科高校大数据技术实验室建设路径探究 [J]. 电脑知识与技
术 ,2024,20(22):64-66.

[3] 崔 越 , 韩 晓 敏 , 赵 洪 杰 . 新 文 科 背 景 下 高 校 文 科 实 验 室 数 字 化 转 型 探 索 [J]. 时 代 青
年 ,2025,(2):56-58.

[4] 王宗胜 . 文科实验室安全管理中的问题与对策 [J]. 现代商贸工业 ,2024,45(22):73-75.
[5] 顾 锋 . 中 国 文 科 实 验 室 创 新 发 展 路 径 研 究 [J]. 上 海 交 通 大 学 学 报 ( 哲 学 社 会 科 学

版 ),2025,33(6):1-14.

作者简介作者简介：周杨（1982.07—），男，汉族，湖北广水人，硕士，高级实验师，研究方向：高
校实验室建设与管理、外语教育技术。

刘婷（1990.05—），女，汉族，湖南娄底人，硕士，实验师，研究方向：高校实验室建设与管理、
外语教育技术。


