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摘  要摘  要：乡村振兴急需懂电商运营、又敢创业、还愿扎根乡土的人才，但地方本科院校电商
专业目前人才培养模式还存在几方面脱节：培养目标与乡村需求对不上、专业教育和创业教育割裂、
实践场景不足、师资结构不合理、评价方式单一。针对这些问题，本文以协同育人、OBE、教育生
态与数字素养理论为依据，构建“价值—能力—情境—协同”四维分析框架，设计“一核两翼·三
融四阶”培养模式，同时提出六条实施路径。本文构建的培养模式，为地方本科院校电商专业服
务乡村振兴提供可操作、可评价、可调整的实践框架。
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0 引言0 引言

全面推进乡村振兴，让农村电商成为产业
兴旺的重要抓手。《乡村振兴战略规划（2018—
2022 年）》明确提出要培育乡村电商新业态，
2022 年修订的《职业教育法》把产教融合、校
企合作写进了法律条文，2025 年中央一号文件
又进一步部署“推动农村电商高质量发展”。
商务部商务大数据显示，2024 年全国农村网络
零售额达 3 万亿元，同比增长 6.7%，农产品网
络零售额达 0.78 万亿元，同比增长 9.9%，直播
电商正加速向县域下沉，农产品上行与农民增
收越来越依赖这条数字化通道。产业的不断扩
张，人才就成了乡村振兴的关键变量，地方本
科院校也因此面临新的考验。

产业扩张了，人才供给没有得到同步改善。
县域电商企业、直播基地普遍反映招人难、留
人难，他们需要既懂平台运营、数据分析与直
播营销，又熟悉农产品、有创业意愿与乡土情
怀的复合型人才。地方本科院校电商专业毕业
生的能力结构和这类需求之间有明显差距，“下
不去、用不上、留不住”的情况并不少见。这
个落差不能简单归结为学生不够努力，更多还
是人才培养模式没有及时跟上产业形态的迭代。

已有研究从不同角度提供了参考。吴砥等
主张一体化建构学生数字素养培育体系 [1]，张
永杰等提出贯通课内外的创新创业教育体系 [2]，
于兆吉等强调教育、科技、人才协同赋能新质
人才培养 [3]；李玉龙论证了电商人才助力乡村
振兴的可行路径 [4]，李晓夏等剖析了“直播助农”
模式的运行机理 [5]；盛晓娟和李立威以电子商
务专业为例设计了“六阶段 + 四维度”专创融
合课程体系 [6]，李立威等面向应用型大学提出
“产学创研”融合的电商人才培养模式 [7]，邹
佳良等基于涉农高校实践凝练了农产品电商“双
创”人才培养路径 [8]。这些研究分处宏观与微

观两个层次，还缺少一个能把价值引领、能力
标准、真实情境与多方协同统摄起来的框架；
乡村振兴也被当作宏观背景，而不是明确的场
景约束，针对地方本科院校电商专业对接区域
乡村产业的研究较少，改革建议多停留在环节
层面。基于此，本文在诊断现实困境的基础上
构建整体人才培养模式。

1 乡村振兴背景下电商专业创新创业人才1 乡村振兴背景下电商专业创新创业人才
培养模式存在的问题培养模式存在的问题

1.1 培养目标与乡村需求错位1.1 培养目标与乡村需求错位

地方本科院校电商专业大多把目标定在“通
用型”运营人才上，农产品上行、县域直播电
商等这类乡村场景的真实需求，很少进入培养
方案，学生毕业时，常陷于“懂电商不懂农业、
会运营不会创业”的尴尬。邹佳良等的调查显示，
76% 的受访企业认为高校输送的人才与岗位要
求不匹配，人才链与乡村产业链之间很难衔接。
培养目标一旦偏离乡村产业的能力要求，课程
设置与考核标准就失去校准依据，用人单位的
岗位期待与课程训练重点之间就出现了落差。

1.2 专创教育割裂，课程融合不足1.2 专创教育割裂，课程融合不足

创新创业教育大多以通识课和第二课堂形
式单独设置，没有真正进入专业核心课程，专
业课里即使提到创新创业，也往往零星带过，“两
张皮”现象较突出，课程融合不足与资源分散
相互交织，课程体系重组也就成了电商专业创
新创业人才培养的关键瓶颈。这样一来，学生
容易把创业看成与专业学习并行的另一条轨道，
很难体会到专业知识与创业决策之间的联系。

1.3 实践平台薄弱，乡村场景缺位1.3 实践平台薄弱，乡村场景缺位

实践环节大多停留于校内模拟实训，“直
播助农”、“一村一品”这类真实任务较少被
改造为教学载体；孵化平台与实训基地建设滞
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后，校内外实践资源条块分割，学生难以走完“从
田间到云端”的完整链路，实践能力培养效果
因此受限。模拟环境把农产品非标准化、季节
性波动、物流损耗等约束简化掉了，学生走上
岗位后，往往需要较长一段时间才能适应。

1.4“双师型”与产业、乡村导师短缺1.4“双师型”与产业、乡村导师短缺

既懂电商实战、又能指导学生创新创业项
目的“双师型”教师数量不足，企业导师参与
学校教学并不多见，乡村产业导师、直播运营
专家等外部师资缺乏稳定的引入机制，教师赴
企业实践锻炼的机制也没有真正落地。校内教
师理论功底扎实，但大都无平台运营经历；校
外导师熟悉市场，但无法保证稳定的投入。

1.5 评价机制单一，忽视“能力 + 价值”1.5 评价机制单一，忽视“能力 + 价值”

评价主要以课程考试成绩为主，创新创业
成果、助农服务贡献、乡土情怀与职业素养等
价值维度很少被纳入考核，评价主体单一、反

馈机制不健全，“德技并修”的育人成效难以
得到真实反馈。以分数作为主要尺度，学生积
累的隐性能力基本上被排除在外。

2 乡村振兴背景下电商专业创新创业人才2 乡村振兴背景下电商专业创新创业人才
培养模式的构建路径培养模式的构建路径

针对上述问题，本文以协同育人、OBE 能
力本位、教育生态学与数字素养理论为支撑，
构建“价值—能力—情境—协同”四维框架统
摄人才培养模式设计（见表 1）：价值维以立
德树人、服务乡村振兴为统领，把助农情怀、
诚信经营转化为育人目标；能力维根据 OBE 反
向设计能力标准；情境维以乡村真实产业场景
作为教学载体；协同维依靠五方协同育人生态
提供制度与资源保障。四个维度不是平行关系，
而是分别回答培养为谁、培养什么、怎样培养、
依靠谁培养这四个问题。

表1　“价值—能力—情境—协同”四维框架表1　“价值—能力—情境—协同”四维框架

维度 理论依据 核心内涵 模式落点
价值维 协同育人；立德树人 助农情怀、诚信经营内化 “一核”育人内核
能力维 OBE；数字素养 数字运营、创新创业、乡土实践 能力标准与课程矩阵
情境维 情境学习 直播助农、品牌孵化 “校中店—村中站—平台端”
协同维 教育生态学 五方共治、资源共享 五方协同育人生态

据此提出“一核两翼·三融四阶”培养模式：
“一核”指立德树人、服务乡村振兴的育人内核；
“两翼”指专业教育与创新创业教育双支撑；“三
融”指专创融合、产教融合、校村融合贯穿培
养全程；“四阶”按能力生成规律递进为认知
体验、技能筑基、实战进阶、创业孵化；外围
由政府、院校、行业、企业、乡村五方协同育
人生态托底。“一核”定方向，两翼定结构，“三融”
定路径，“四阶”定节奏，各要素彼此循环运转。

2.1 对接乡村需求，重构培养目标与能力标2.1 对接乡村需求，重构培养目标与能力标
准准

根据 OBE 思路，把“服务乡村振兴”转化
为可观测、可评价的能力标准，拆成三个维度：
数字运营能力（平台运营、数据分析、直播营销）、
创新创业能力（项目策划、商业运营、创业孵化）
与乡土实践素养（农产品与供应链认知、乡村
市场洞察、助农情怀），解决“懂电商不懂农业”
的能力短板问题；建立面向县域乡村产业的人
才需求动态调研机制，让培养方案随产业演化
滚动修订。能力标准一旦确定，就可以成为课程、
实践与考核共同的参照，避免各环节各行其是。

2.2 重组课程体系，织入创新创业与乡土内2.2 重组课程体系，织入创新创业与乡土内
容容

把创新创业元素嵌进电商专业核心课程，
让专业课也承载创新创业教育功能；借鉴“六
阶段 + 四维度”专创融合课程设计经验，开发“乡
村电商案例分析”、“农产品网络营销”、“直

播助农实务”等乡土特色课程，以“岗课赛证”
融通对接职业标准，形成通识创新创业、专业
创新创业、乡土实践三类前后衔接的课程矩阵。
三类课程不是简单叠加，而是按能力生成的先
后顺序分层递进、彼此支撑。

2.3 打通“校中店—村中站—平台端”实践2.3 打通“校中店—村中站—平台端”实践
链链

校内建设电商创新创业工作室、直播实训
室与创业孵化空间，作为“校中店”；与县域、
乡村共建“一村一品”助农站点与农产品电商
实训基地，作为“村中站”；对接主流电商与
直播平台承接真实项目，形成“平台端”。三
级环环相扣，以“直播助农”、“农产品品牌
孵化”等真实项目组织教学。已有实践表明，
依托“一县一品”直播电商基地联动涉农企业
与高校，可以明显提升学生的实战能力与就业
对口率；以衡阳师范学院对接祁东黄花菜等区
域特色农产品为例，可将黄花菜网销、品牌直
播纳入实训，使校村融合具象化。三级平台空
间不同，却通过统一的项目任务与学分认定彼
此贯通，学生可以在真实企业业务中完成从认
知到创业的蜕变。

2.4 建设“双师型 + 产业导师 + 乡村导师”2.4 建设“双师型 + 产业导师 + 乡村导师”
队伍队伍

引进行业企业导师、直播运营专家与乡村
创业带头人，让他们参与教学、实训与项目指导；
落实教师赴企业实践锻炼制度，培育本校“双
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师型”教师；依托产教融合型企业与乡村振兴
人才项目，建立校企互聘、共育师资的常态机制。
专兼结合、内外互补，是师资结构优化的基本
取向。

2.5 推行“能力 + 价值 + 成果”多元评价2.5 推行“能力 + 价值 + 成果”多元评价

把过程性评价与结果性评价结合起来，创
新创业竞赛获奖、1+X 证书获取、创业项目孵化、
助农实践贡献都可以折算计入成绩；评价主体
拓展至企业、乡村与行业，形成“评价 - 诊断 -
改进”的闭环。评价结果及时回流到教学环节，
又反过来推动课程内容与教学方式的持续调整。

2.6 理顺五方关系，构建协同育人生态2.6 理顺五方关系，构建协同育人生态

政府提供政策、资金与项目支持，行业组
织参与制定职业标准、发布人才需求，企业提
供真实岗位、项目与技术标准，乡村提供需求
场景与农产品资源，院校负责课程、师资与教
学组织。各方按“共建共享、互利共赢”原则，
借助订单培养、产业学院、助农工作室等载体
结成育人共同体。五方各司其职、彼此依存，
为模式的稳定运行提供制度与资源支撑。

上述六条路径与五项问题形成清晰呼应：
路径一回应目标错位，路径二破解专创割裂，
路径三弥补场景缺位，路径四补强师资短板，
路径五优化评价导向，路径六以五方协同生态
兜底，形成“问题诊断—框架设计—路径响应”
的闭合回路，使人才培养模式在目标、过程与
保障上彼此衔接。

3 结语3 结语

3.1 研究结论3.1 研究结论

本文得到两点结论。其一，乡村振兴为电
商创新创业人才培养提供了真实而稀缺的场景，
把助农情怀化为价值引领，是从源头化解人才
与需求错位的重要路径。其二，“三融”贯穿
与“四阶”递进、六条路径相互配合，使专创“两
张皮”、乡村场景缺位等问题有了系统破解之道，
模式具备可操作、可评价、可调整的特点。

3.2 对策建议3.2 对策建议

政策层面，地方政府应将乡村电商人才纳
入乡村振兴人才专项，以订单培养、产业学院
固化五方协同生态；院校层面，应依 OBE 反向
修订培养方案，将数字素养与乡土价值写入毕
业要求；师资层面，建立校企互聘与教师企业
实践的常态机制；评价层面，引入企业、乡村
等多元主体，推行“能力 + 价值 + 成果”多元
评价；区域层面，依托地理标志特色农产品与
县域产业园打造真实实践链，使校村融合看得
见、摸得着。这些层面需同步推进，任何一环
缺位，模式效果都会打折扣。

3.3 研究局限与展望3.3 研究局限与展望

本文以理论建构与案例情境分析为主，模
式的具体实施成效仍有待实证检验。后续可在
不同区域、不同层次的地方本科院校开展对照
实验与毕业生追踪调查，检验模式的有效性与
普适性，并结合县域产业特点做差异化调整。
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