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摘  要摘  要：新时代校园安全环境日趋复杂，各类突发事件频发，对高校办学稳定与师生安全造
成多重威胁，校园应急治理面临全新挑战。本文以高校保卫处为研究主体，系统剖析其开展突发
事件应急管理的现实价值，梳理当前制度、队伍、预警、协同宣传等方面的现存问题，针对性提
出系统化优化路径。研究旨在完善校园应急管理体系，提升高校安全治理能力，为筑牢校园安全
防线、维护校园及社会稳定提供参考。
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0 引言0 引言

高校作为人员高度集中的公共育人场所，
安全稳定是办学育人的前提与基础。随着校园
开放程度提升、师生活动场景多元化，各类安
全突发事件隐患持续增多，传统安全管理模式
已难以适配新形势的治理需求。保卫处作为校
园安全防控与应急处置的核心职能部门，其应
急管理效能直接关乎校园整体安全态势。基于
此，开展校园突发事件应急管理专项研究，对
推进高校安全治理现代化具有重要现实价值。

1 高校保卫处开展校园突发事件应急管理1 高校保卫处开展校园突发事件应急管理
的现实意义的现实意义

1.1 保障校园正常办学秩序1.1 保障校园正常办学秩序

校园教学、科研与生活秩序是高校稳定办
学的核心根基，各类突发事件会打乱常态化办
学节奏，造成教学停滞、设施损坏、人员疏散
混乱等问题。保卫处作为校园安全管理的核心
职能部门，常态化落实应急管理工作，提前排
查梳理校园安全隐患，搭建标准化突发事件处
置机制。在突发状况发生时能够快速介入现场
管控，及时隔离风险、疏导人流、排查隐患，
有效压缩事件影响范围，迅速恢复教学、科研
与后勤保障工作，为高校持续稳定办学运行筑
牢坚实的安全保障屏障 [1]。

1.2 保障师生人身财产安全1.2 保障师生人身财产安全

师生是校园建设发展的核心主体，人身与
财产安全是高校安全管理工作的首要底线。校
园火灾、极端天气、治安纠纷、意外伤害等突
发事件，均会直接危害师生生命健康与合法财
产。保卫处通过构建完善的应急处置体系，常
态化开展安全巡查、隐患排查与应急值守，可
第一时间捕捉各类安全风险。在突发事件发生
后快速启动应急流程，开展现场救援、人员保
护与财产止损工作，及时化解现场安全隐患，
最大程度降低事故损失，守护全体师生的在校

安全与合法权益。

1.3 提升高校安全治理水平1.3 提升高校安全治理水平

新时代高校安全治理逐步向精细化、规范
化、系统化转型，应急管理能力是衡量高校安
全治理质量的核心指标。传统校园安全管理以
被动事后处置为主，存在管理碎片化、响应滞
后等短板，难以适配复杂多变的校园安全形势
[2]。保卫处主动搭建突发事件应急管理体系，推
动校园安全工作形成事前预防、事中管控、事
后复盘的全链条治理模式，持续完善处置流程
与工作标准，补齐安全治理短板，助力高校构
建现代化、科学化的校园安全治理格局。

1.4 维护社会公共安全稳定1.4 维护社会公共安全稳定

高校属于人员高度密集、社会关注度较高
的公共场所，是社会公共安全体系的重要组成
部分，校园安全与社会稳定紧密相连。校园突
发事件若处置不及时、管控不规范，容易引发
事态升级与舆论扩散，造成安全风险外溢，影
响区域公共安全。保卫处常态化开展应急管理
工作，可高效稳妥处置各类校园突发状况，有
效阻断风险向外传导，及时化解矛盾、平息事态，
持续稳固校园安全环境，为区域社会公共安全
稳定发展提供坚实保障。

2 高校保卫处校园突发事件应急管理现存2 高校保卫处校园突发事件应急管理现存
问题问题

2.1 应急管理制度不够完善2.1 应急管理制度不够完善

当前多数高校校园应急管理相关制度体系
存在明显短板，现有规章制度多为通用性框架
条款，缺乏贴合本校校园场景的细化内容，适
配性与实操性不足。各类突发事件的处置流程、
责任划分、处置标准、复盘机制等内容界定模糊，
存在制度空白和条款模糊的问题 [3]。部分制度
更新滞后，未能结合校园新型安全风险、校园
扩建改造、学生结构变化等新形势及时优化调
整。在实际应急工作中，容易出现权责不清、
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流程混乱、处置无据可依的情况，导致应急处
置工作规范性不足，难以满足复杂突发事件的
高效处置需求。

2.2 安保队伍专业能力不足2.2 安保队伍专业能力不足

高校安保队伍是突发事件应急处置的一线
核心力量，但现阶段多数高校安保人员专业素
养参差不齐，专业应急能力存在明显短板。多
数安保人员未接受过系统的应急救援、风险研
判、现场管控、舆情应对等专业培训，仅掌握
基础的安保巡查工作技能，面对火灾、突发冲突、
意外伤害、极端事件等复杂突发事件时，缺乏
科学规范的处置思路和实操能力。同时队伍常
态化应急演练频次不足、形式单一，实战经验
匮乏，应急反应速度较慢，临场处置能力不足，
难以高效应对各类突发复杂安全事件。

2.3 风险预警防控较为薄弱2.3 风险预警防控较为薄弱

校园应急管理工作普遍存在重事后处置、
轻事前预防的问题，风险预警防控体系建设相
对滞后。多数高校的安全管控模式以日常人工
巡查为主，智能化监测设备应用不足，无法实
现对校园重点区域、关键风险点的全天候动态
监测 [4]。安全风险排查多为阶段性、突击性开展，
缺乏常态化的排查研判机制，难以提前识别潜
藏的隐性安全隐患。风险研判、预警推送、隐
患整改闭环机制不完善，很多潜在风险无法提
前预判和干预，导致突发事件概率提升，错失
风险前置化解的最佳时机。

2.4 应急协同宣传机制欠缺2.4 应急协同宣传机制欠缺

校园突发事件应急工作并非保卫处单一部
门的工作，但目前高校尚未形成完善的多元协
同工作格局和常态化宣传体系。校内保卫、学工、
后勤、院系、医务室等部门之间沟通联动不足，
缺乏固定的协同工作机制，信息共享不及时、
工作衔接不顺畅，应急处置中容易出现各自为
战的情况。同时校园安全应急宣传教育形式单
一、内容固化，多以海报张贴、讲座宣讲为主，
趣味性、普及性不足，常态化宣传力度薄弱，
师生应急认知、自救互救能力不足，难以形成
全员参与的安全防控格局 [5]。

3 高校保卫处校园突发事件应急管理优化3 高校保卫处校园突发事件应急管理优化
路径路径

3.1 健全应急管理制度预案，夯实管理基础3.1 健全应急管理制度预案，夯实管理基础

健全完善的应急制度与预案是校园安全应
急工作的核心基石，是保障各类突发事件处置
标准化、规范化开展的重要依据。高校应立足
自身办学特色、校园布局与安全场景，构建分
层分类、科学系统的应急管理制度体系，建立
预案动态修订、落地执行、实操演练的常态化

工作机制，以制度化建设规范应急工作流程，
全面筑牢校园应急管理的规范化运行根基。

结合校园各类安全场景，系统搭建全方位
的专项应急预案体系，针对性制定校园火灾、
实验室安全事故、极端雨雪冰冻天气、校园治
安冲突、大型活动突发状况等专项处置预案，
实现校园突发事件类型全覆盖。学校可统一梳
理应急工作权责体系，细化保卫人员、行政人员、
后勤人员、辅导员等不同岗位的应急工作职责，
明确事前准备、事中处置、事后收尾、复盘总
结的全流程工作标准。建立常态化预案更新机
制，结合校园楼宇改造、校区扩建、师生人数
增长、新型安全风险涌现等实际情况，每年联
合各职能部门开展预案修订完善工作，确保预
案贴合校园实际、适配最新安全形势 [6]。同时
常态化开展预案宣讲、全员学习、模拟推演工作，
定期组织保卫队伍、教职工、学生骨干参与预
案实操演练，将书面制度转化为标准化实操能
力，通过常态化督导落实，推动应急管理制度
预案落地见效，为校园应急处置工作提供规范、
有力的制度支撑。

3.2 加强安保队伍专业建设，提升处置能力3.2 加强安保队伍专业建设，提升处置能力

建立系统化、常态化的队伍培育与提升机
制，通过专业培训、实战演练、考核赋能等多
元方式，全面强化安保人员应急救援、现场管控、
疏散引导等核心能力，打造高素质、专业化的
校园应急安保队伍 [7]。

搭建常态化、分层化的专业培训体系，长
期联动属地消防大队、公安派出所、应急管理
局等专业单位，定期邀请行业专家入校开展专
项授课指导。培训内容围绕校园高频突发事件
设置，涵盖消防器材实操使用、心肺复苏、突
发纠纷柔性处置、大型人群疏散引导、突发事
件现场封锁、应急舆情基础应对等实用内容，
兼顾理论科普与实操教学。学校建立常态化演
练机制，每月开展单项专项应急演练，每学期
组织全校性综合应急演练，模拟宿舍起火、实
验室险情、校园人员聚集冲突、极端天气避险
等真实场景，让安保人员在实战场景中锤炼临
场反应、协同配合与快速处置能力 [8]。同时搭
建完善的考核激励机制，将培训出勤、实操成绩、
演练表现、日常应急履职情况纳入绩效考核，
设立评优奖励与提升机制，充分调动安保队伍
主动学习、精进技能的积极性，持续夯实校园
应急处置的人才队伍保障。

3.3 构建常态化预警体系，强化风险前置防3.3 构建常态化预警体系，强化风险前置防
控控

坚持风险前置、预防为主的治理理念，能
够有效把控校园安全风险。高校可依托智能化
技术与常态化排查机制，搭建全时段、全覆盖
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的风险预警防控体系，构建风险识别、研判预警、
整改闭环的完整工作链条，从源头守住校园安
全底线。

推进校园安全防控智能化升级改造，在教
学楼、学生宿舍、食堂、实验室、体育场馆、
地下车库等人员密集、风险高发的重点区域，
全面布设智能烟感探测设备、高清智能监控、
人流统计监测、消防设施智能预警、积水监测
等智能化设备，实现校园重点区域 24 小时不间
断动态监测，自动捕捉各类安全风险线索。保
卫处组建专职风险排查专班，建立每日定点巡
查、每周风险研判、每月全域复盘的常态化工
作模式，全方位排查消防设施隐患、用电用气
安全、校园设施破损、治安防控盲区等各类安
全隐患 [9]。针对监测与排查发现的安全风险，
建立分级分类预警机制，按照一般、较大、重
大风险划分等级，精准推送预警信息至对应责
任部门。同时搭建隐患整改闭环台账，逐一登
记风险问题、明确整改责任人、划定整改时限，
全程跟踪督导、验收销号，形成“排查—预警—
整改—复盘”的闭环防控模式，切实将各类校
园安全风险化解在萌芽阶段。

3.4 完善多元协同机制，深化安全宣传教育3.4 完善多元协同机制，深化安全宣传教育

校园应急管理属于全域性、系统性工作，
单一部门力量难以实现高效治理。高校需构建
多部门联动的多元协同工作机制，同时深化常
态化安全宣传教育，凝聚全校安全治理合力，
推动校园应急安全工作常态化、全员化、规范
化发展。

建立以保卫处为牵头单位，统筹学工处、

后勤管理处、各二级院系、校医院、团委、学
生会等多方主体的应急协同工作体系，搭建固
定的工作会商、信息共享、联动处置平台，明
确各部门在应急值守、现场处置、人员安抚、
后勤保障、医疗救助等环节的具体职责，形成
分工明确、联动高效的工作格局。突发事件发
生后，各部门快速响应、同步联动、协同处置，
大幅提升应急处置整体效率 [10]。在宣传教育层
面，学校创新多元化科普模式，依托校园官方
公众号、短视频账号、校园广播、宣传栏等线
下线上载体，常态化推送应急安全知识。定期
开展安全主题班会、应急知识竞赛、安全游园
体验、应急实操培训等特色活动，围绕消防安
全、自然灾害避险、防意外伤害、自救互救、
治安防范等内容开展全方位科普。通过沉浸式、
互动式宣传教育，让全体师生熟练掌握基础应
急技能，全面提升全员安全防范意识与应急处
置能力，构建全校共治的校园安全防控格局。

4 结语4 结语

校园突发事件应急管理是高校常态化安全
治理的核心内容，是一项长期性、系统性的基
础工程。本文立足高校安全治理实际，厘清保
卫处应急管理工作的现实意义与现存短板，从
制度、队伍、预警、协同宣传四个维度制定优
化策略。通过全方位完善应急管理体系，能够
有效提升校园风险防控与应急处置水平，助力
高校构建安全、稳定、有序的育人环境，推动
校园安全治理提质增效。
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