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摘  要摘  要：加大民族地区国家通用语言文字的普及度是新时期全面推广国家通用语言文字的重
要工作之一。基于语言景观的三维分析模型，以四川省阿坝藏族自治州金川县的五个乡镇为个案，
以当地居民对标牌中国家通用语言文字的态度、需求及行为进行调查分析。研究表明，当地民众
对语言景观中国家通用语言文字表示认同，且有学习的意愿，在一定程度上反映了语言景观在国
家通用语言文字推广中的作用。最后，从四个方面探究语言景观助推国家通用语言文字推广的途径。
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0 引言0 引言

推广普及国家通用语言文字是做好民族地
区工作的长久之策、固本之举。近年来，我国
持续在民族地区开展形式各样的推普工作，极
大地提高了少数民族的普通话水平，显著助力
偏远落后地区、少数民族地区的贫困人口快速
脱贫。但普通话的普及仍然是比较艰巨的任务，
在西部地区、农村地区、民族地区是具有“攻坚”
意义的重点 [1]。如何在新时期进一步促进民族
地区国家通用语言文字的推广和普及，提升少
数民族国家通用语的学习应用能力，仍是摆在
我们面前的一项重要任务。

语言景观作为社会公共空间构建的重要组
成元素，是公共领域中可见的书写形式语言的
应用 [1]。作为一个话语过程，语言景观不仅可
以反映语言的使用特征，体现语言的地位和权
势关系，还能够调节人们的语言态度和行为，
重塑语言意识，为政府调整语言政策，构建社
会语言环境提供参考 [2]。民族地区语言景观承
载着丰富的历史文化信息、具有独特的地方性
物质和文化特色，是语言政策和语言规划的展
示窗口。在国家大力支持与推动民族地区、乡
村地区发展的背景下，民族地区也逐渐重视并
开发利用语言资源、发掘独特的语言文化，塑
造精良的语言景观。我们以民族地区的乡村语
言景观为研究对象，着力挖掘语言景观在推广
国家通用语言文字中的应用价值，可充分发挥
与实现语言景观的教育工具价值。

1 理论基础1 理论基础

Trumper-Hecht（2010） 认 为 语 言 景 观 研
究可以参照三维空间的理论加以解析，并提出
了语言景观的三维分析模型：实体 (physica1)
维度，即不同语言在公共场域中的实际使用情
况；政治 (politica1) 维度，即国家政策、主流
意识形态对语言景观构建的影响和操控；体验
(experientia1) 维度，即广大受众对语言景观的态

度和看法。[3] 该模型的 3 个分析维度之间紧密
关联，语言实体、语言政策、语言体验三位一
体，融合了语言和现实社会环境。[4] 实体维度、
政治维度有利于剖析语言景观中特定语言使用
的象征意义。体验维度重在调查民众对语言景
观中国家通用语言文字的态度及认知，为当地
制定语言政策和语言规划提供现实依据，也为
民族地区推广普及国家通用语言文字提供可参
考的实践路径。

2 调查基本情况2 调查基本情况

2.1 调查区域与调查对象2.1 调查区域与调查对象

阿坝藏族羌族自治州金川县位于川西北高
原，地处青藏高原东部边缘。目前该县的常住
人口约六万。所调查乡镇的分别为勒乌镇、观
音桥镇、安宁乡、沙耳乡和咯尔乡。这些乡镇
语言景观资料丰富翔实，人流密集，在民族地
区的乡镇中具有代表性和典型性，可在一定程
度上展现脱贫攻坚之后乡村的真实语言生活面
貌，通过对此个案的研究可收见微知著之效。

2.2 调查方法与基本数据2.2 调查方法与基本数据

本研究采用了问卷调查与访谈相结合的方
式进行数据收集。问卷调查与访谈则主要针对
当地民众，了解他们对标牌的关注情况、对标
牌中国家通用语的态度及利用标牌学习国家通
用语言文字的行为等方面的情况。共发放 167
份，其中收集的有效问卷 163 份。调查对象为
所在乡镇的居民或在当地生活、工作的外来人
口；从民族成分看主要为藏族，其次是汉族；
年龄集中在 18 岁到 40 岁及 40 岁以上；从其受
教育程度看，小学到初中直至大专或本科均基
本保持平衡。

3 调查结果与分析3 调查结果与分析

3.1 民众语言景观关注度3.1 民众语言景观关注度

问卷从是否关注、关注的语言景观类型及
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关注的目的三个方面调查当地民众对语言景观
的关注度。据结果统计，金川县居民经常关
注语言景观的比例为 30.06%，比较关注的占
39.26%，偶尔关注占 20.86%，整体关注度很高（见
表 1）。

表1 金川县居民对语言景观的关注情况 表1 金川县居民对语言景观的关注情况 

经常关注 比较关注 偶尔关注 从不关注

人数 49 64 34 16

比例 30.06% 39.26% 20.86% 9.82%

可见，语言景观对金川县居民具有较大的
影响力，居民对语言景观的关注度很高。在日
常生活中引导他人关注身边的语言景观，可提
高他们对社会环境中国家通用语关注的意识。
    3.2 民众对语言景观中国家通用语态度与需求

语言态度表现为某一群体对特定语言的认
同、评价与行为倾向。利用语言标牌学习和掌
握国家通用语与民众对标牌上汉语的态度有直
接关系。关于民众对标牌中汉语的态度，我们
从评价、意愿展开调查。表 2，有 30.06% 的人

认为语言景观对学习国家通用语言文字有很大
帮助，65.65% 认为有一定帮助。说明受访者中
有一半的人对语言标牌发挥教育功能表示认同。
表2 居民认为语言景观对学习国家通用语言文表2 居民认为语言景观对学习国家通用语言文

字的作用字的作用

有很大帮助 有一定帮助 没有帮助

人数 49 107 7

比例 30.06% 65.65% 4.29%

第二，为反映受访者对借助语言标牌学习
汉语的意愿，问卷设计了“意愿非常强烈”“有
意愿”“没有意愿”三个选项。48.28% 的受访
者通过语言标牌学习国家通用语言文字的意愿
非常强烈，45.98% 的受访者有较强的意愿。愿
意引导他人关注语言标牌学习汉语的有 55.21%
的人表示意愿非常强烈，31.29% 的人意愿较强
烈（见表 3）。由此可见，金川县居民对语言
标牌的认可度很高，并表现出积极学习国家通
用语的态度，使利用语言景观进行国家通用语
的推广具有了可能性。

表3 借助语言景观学习汉语的意愿表3 借助语言景观学习汉语的意愿

     居民通过语言景观学习汉语的意愿 居民引导他人关注语言景观学习汉语的意愿

非常强烈 48.28% 55.21%

较强的意愿 45.98% 31.29%

没有意愿 5.74% 13.5%

总之，作为社会生活中应用范围最广的国
家通用语言文字在金川县具有较高的取向度和
需求度。当地居民对语言标牌中汉语的认识及
学习意识一定程度上体现了民族地区政府对推
广国家通用语言文字政策的执行性，同时也反
映出金川县有良好的国家通用语言文字学习和
推广的环境。

3.3 民众利用语言景观学习国家通用语的行3.3 民众利用语言景观学习国家通用语的行
为为

毋庸置疑 , 语言输入的多寡是影响语言学
习和习得效果的关键 , 目的语材料的大量输入
是语言学习的核心要素之一 [2]。这说明当学习
者处于语言输入较丰富的环境中 , 会有利于习
得语言 , 提高语言能力。调查显示，52.76% 的
民众有借助标志上的内容学习国家通用语言文
字的经历”（见表 4），可见当地部分居民有
借助周边环境学习国家通用语言文字的行为，
但主体意识还不强。

表4 金川县居民借助标牌学习国家通用语言文字的经历表4 金川县居民借助标牌学习国家通用语言文字的经历

有过很长一段时间 有过短暂的经历 没有这方面的经历

人数 26 60 77

比例 15.95% 36.81% 47.24%

在访谈中我们还了解到，金川县许多家长
在教授儿童国家通用语言文字时，常借助各种
常见的标牌进行教学，例如向孩子展示标牌上
的汉字，引导他们拼读语言标牌中的汉字或理
解标牌中词句。家长积极利用语言标牌引导孩
子学习语言的行为在一定程度上体现了语言景
观为语用能力的培养提供了条件。

4 结论与建议4 结论与建议

语言景观作为一种可视化程度较高的语言

表现形式，在国家通用语言文字的推广中具有
不可忽视的作用。因此我们应充分利用语言景
观的功用，以提高民众对国家通用语言文字的
认知和接受度。具体来说，可以通过以下几个
方面加强工作：

4.1 加大官方标牌汉语投入4.1 加大官方标牌汉语投入

官方标牌是城乡公共场所最常见的语言景
观形式之一。政府应制定国家通用语标牌的标
准，确保标牌汉语内容的统一性和规范化，这
样不仅方便了民众的理解和学习，也提高了汉
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语在公共场合的形象和地位。在城乡公共场所
中加大标牌汉语内容的投入，扩大标牌汉语的
覆盖面和数量。提高标牌内容的可读性和易懂
性，应强调文字的排版、字体的选择和标志的
配合，力求让标牌汉语内容简洁明了、易于理解。
注重标牌汉语内容的文化传承和语言文化多样
性，在制作标牌汉语内容时，应该充分考虑地
方文化和语言的特色。此外，也可以发挥数字
化标牌的作用。数字化标牌不仅具有图像和语
音互动等多种交互方式，同时也可以通过网络
实现远程控制和更新。

4.2 鼓励民间企业和个人使用汉语标牌4.2 鼓励民间企业和个人使用汉语标牌

鼓励民间企业和个人使用汉语标牌是一项
重要的举措。政府应积极引导民间企业和个人
使用汉语标牌并提供相关的技术支持和标识设
计服务。同时，鼓励行业组织和商会参与推动
行业内企业和个人使用汉语标牌的规范化和标
准化，提高标牌的质量和可信度。制定行业标
准和规范，组织行业内培训和交流活动，推广
先进的汉语标牌设计和制作技术，提高标牌的
设计水平和制作效率。此外，针对不同地区和
场景，可以设计不同风格、不同形式的汉语标牌，
增强其在视觉上的吸引力和辨识度。

4.3 加强语言景观研究和监管4.3 加强语言景观研究和监管

加强对语言景观的研究和监管。只有通过
管理和规范语言景观，才能更好地促进民族文
化的多元发展和传承，保障国家通用语的规范
和标准。既要深入研究语言景观的发展趋势、
特点和规律，也要定期进行语言景观的评估和
监测。制定适用于语言景观的规范和标准，明
确语言景观的设计要求、审美标准和使用规范，

规范语言景观的汉字选择、排版、颜色搭配等
方面。建立相应的管理机制和监管体系，制定
语言景观的管理制度和管理规定。鼓励公众和
专业人士参与语言景观的监督和管理，共同推
动语言景观汉语的发展和应用。必要时，可加
强对违规行为的打击和处罚，维护语言景观汉
字的规范和统一。

另外，在语言景观的设计和使用中，应该
特别注意和尊重少数民族语言和文化，避免出
现对其歧视和排斥，不得破坏其地位和影响力。
同时，鼓励和支持少数民族的语言和文化在语
言景观中得到更好的展示和发展。

4.4 加强跨部门合作与协同4.4 加强跨部门合作与协同

实现国家通用语言文字推广的目标应充分
加强教育、文化、旅游等部门在语言景观建设
中的协同，为推广国家通用语言文字创造更有
利的社会环境。教育部门应当发挥自身的优势，
在学校、公共场所等地方设置标识、标牌等，
统一汉字和汉语拼音的规范化和使用；同时，
加强对语言景观建设的指导和监督。文化部门
则应注重中华文化的传播，为语言景观建设提
供更丰富的文化内涵。旅游部门需利用旅游资
源，促进语言景观建设。只有通过全社会共同
努力，才能让汉语在民族地区乡村中国家通用
语言的推广中发挥出更大的作用，为中华民族
的发展进步做出更大的贡献。

总之，本研究通过对四川省阿坝藏族自治
州金川县五个乡镇的语言景观进行实证研究，
揭示了语言景观在国家通用语言推广中的重要
作用。
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